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INTRODUCCION

En un mundo hiperconectado, donde la digitalizacion
redefine como trabajamos, comerciamos y nos
relacionamos, la ciberseguridad ha dejado de ser un lujo
para convertirse en una necesidad critica. En Venezuela,
este desafio adquiere matices particulares: una economia
en constante adaptacion, un ecosistema empresarial
resiliente pero fragil, y un entorno donde la innovacion
tecnoldgica convive con vulnerabilidades estructurales. Las
pequefnas y medianas empresas (PYMEs), motores
esenciales de la economia local, enfrentan una paradoja:
mientras migran aceleradamente a plataformas digitales
para sobrevivir a las crisis, muchas lo hacen sin las
herramientas basicas para protegerse de amenazas
cibernéticas cada vez mas sofisticadas.

Segun reportes regionales, Venezuela figura entre los
paises latinoamericanos con mayor incidencia de ataques
de *phishing*, *ransomware* y fraudes financieros,
aprovechando la desinformacion y la urgencia por operar
en entornos digitales sin protocolos claros.

Esta guia no pretende ser un manual técnico para expertos,
sino una brujula para empresarios, emprendedores y
profesionales que, con recursos limitados, buscan proteger
su patrimonio digital y te ofrece una lista de chequeo
basica y organizada para ayudarte a implementar medidas
esenciales de proteccion..
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CAPITULO 1

Protegiendo el Acceso: Contraseiias y Autenticaciéon

Lista de Chequeo
Implementar politicas de contrasefas robustas:.

* Exigir contrasefas con una longitud minima de 8
caracteres (idealmente mas).

* Requerir el uso de una combinacién de mayusculas,
minusculas, numeros y simbolos.

* Prohibir el uso de informacién personal facilmente
identificable (nombres, fechas de nacimiento, etc.).

* Fomentar el cambio regular de contrasefas:

* Establecer un periodo de cambio obligatorio (ej. cada 3
meses).

Recomendar el cambio inmediato ante cualquier
sospecha de compromiso.

* Evitar la reutilizacion de contrasenas:

* Educar a los empleados sobre los riesgos de usar la
misma contrasefa en multiples cuentas.
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CAPITULO 1T

Proteccion contra Malware

Lista de Chequeo
Instalar y mantener actualizado software antivirus y
antimalware::.

* Asegurarse de que todos los dispositivos de la empresa
cuenten con software de seguridad activo.

* Configurar las actualizaciones automaticas para
garantizar la proteccién contra las ultimas amenazas.

* Realizar analisis peridodicos del sistema:Programar
escaneos regulares para detectar y eliminar posibles
infecciones.

* Ser cauteloso con las descargas y los enlaces: Advertir a
los empleados sobre los riesgos de descargar archivos o
hacer clic en enlaces de fuentes desconocidas o
sospechosas.. Verificar la legitimidad de los correos
electronicos antes de interactuar con ellos.

* Evitar el uso de software no autorizado o pirata: Utilizar
unicamente software con licencia y de fuentes confiables.
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CAPITULO III

Seguridad de la Red Wi-Fi

Lista de Chequeo
Utilizar una contraseia robusta para la red Wi-Fi.

* Cambiar la contraseia predeterminada del router por una
compleja y unica.

* Considerar ocultar el nombre de la red (SSID):
* Activar el cifrado WPA?3 (si es compatible)

* Utilizar el protocolo de seguridad mas reciente y robusto
disponible en tu router.

* Implementar una red Wi-Fi para invitados

* Si es necesario ofrecer acceso a internet a visitantes, crear
una red separada para proteger la red principal de la empresa.

* Cambiar las credenciales de acceso predeterminadas del
router y restringir el acceso solo a personal autorizado.
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CAPITULO IV

Copias de Seguridad (Backup)

Lista de Chequeo
Determinar la frecuencia de las copias (diaria, semanal,
etc.).

* Seleccionar un método de almacenamiento seguro para las
copias:. Utilizar medios externos (discos duros, NAS), soluciones
en la nube o una combinacion de ambeos..

*Especificar qué informacion debe ser respaldada.

*Seleccionar un método de almacenamiento seguro para las
copias

*Utilizar medios externos (discos duros, NAS), soluciones en la
nube o una combinacion de ambos.

*Asegurarse de que el lugar de almacenamiento de las copias
sea diferente al de los datos originales para evitar la pérdida

total en caso de desastre.

*Realizar pruebas periddicas de restauracion para asegurar que

los datos puedan recuperarse correctamente.
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CAPITULO V

Conciencia y Formacion en Ciberseguridad

Lista de Chequeo
Realizar sesiones de capacitacion regulares sobre
ciberseguridad.

* Informar a los empleados sobre las amenazas comunes
(phishing, malware, ingenieria social).

* Ensenar las mejores practicas para el uso seguro de correos
electrénicos, internet y dispositivos.

*Establecer politicas de seguridad informatica claras y
comunicarlas

*Definir reglas para el uso de dispositivos personales en el
trabajo (BYOD), la gestion de contrasenas, el acceso a la
informacion, etc

*Animar a los empleados a informar cualquier actividad
sospechosa sin temor a represalias.

*Informar al equipo sobre nuevas vulnerabilidades y técnicas
de ataque
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CONCLUSION

Implementar estas medidas basicas de ciberseguridad es un
paso crucial para proteger tu PYME en Venezuela de las
crecientes amenazas digitales. La prevencion y la
concienciacion son las mejores defensas. Revisa esta lista de
chequeo periddicamente y adapta tus practicas de seguridad a
las necesidades especificas de tu negocio.

Esta guia estructurada en capitulos proporciona una vision
mas detallada y organizada de las acciones clave de
ciberseguridad para las PYMES. Puedes distribuirla
digitalmente o imprimirla para que sea facilmente accesible
para tu equipo.
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